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Placowka medyczna
z nowoczesnym systemem IT

Szpital Miejski im. Jana Pawtfa Il w Elblagu
jest placdwka leczniczg dziatajgcg od 2005 roku.
Jako specijalistyczny zaktad leczniczy, elblgski
szpital realizuje zadania zwigzane z jego podsta-
wowymi kierunkami dziatalnosci oraz wypetnia
plany rozwoju w sferze ekonomicznej. Te rynkowo-
gospodarczg strone funkcjonowania placowki za-
pewniajg m.in. réznego rodzaju systemy informa-
tyczne, ktdre muszg dziata¢ niezawodnie i pewnie.

Wzrastajgcy poziom zadan finansowo-ksiegowych,
zadan zwigzanych z gospodarkg magazynowg
oraz prac analitycznych w elblgskim szpitalu spra-
wit, ze kierownictwo placéwki zaczeto przygotowy-
wac sie do wymiany oprogramowania, majgc na
uwadze przede wszystkim zwigkszenie elasty-
cznosci aplikacii, poprawienie jakosci i szybkosci
pracy oraz rozbudowanie zakresu mozliwosci
analitycznych, przydatnych w codziennej pracy.
Nowym zakresom dziafart nie mogt sprostac sta-
ry system firmy Simple, ktdry nie zapewniat juz
uaktualnien, nie mozna byto przeprowadzac w
nim jakichkolwiek modyfikacji, a co najwazniejsze
byt podatny na czeste awarie. Stary system nie
nadawat sie takze do prowadzenia obsfugi wzras-
tajgcej liczby dokumentdw, ani nie umozliwiat
generowania zestawien. Ponadto nie mégt by¢
wyposazony w specyficzne i nietypowe narzedzia,
ktore byty wymagane na tym etapie rozwoju

placowki medycznej. Po analizie ofert kierownictwo
szpitala zdecydowato sie na wyboér produktdw
Sage sp. z 0.0., reprezentowanej w Elblagu przez
Ztotego Autoryzowanego Partnera: firme KONI
Systemy IT. Przedstawiciele KONI przeprowadzili
prezentacje Systemu Zarzadzania Forte, pokazu-
jac jego najwazniejsze parametry i funkcjonalnosci.
Bardzo szybko okazato sie, ze wdrozenie nie bedzie
tatwe i powinno uwzglednia¢ specyficzne parame-
try, wymagane w dziatalnosci placoéwki medyczne;j.

Trudne etapy pokonane - wartos¢ dodana

w postaci elastycznego systemu

Wdrozenie systemu System Zarzadzania Forte zos-
tafo podzielone na kilka etapdw, ktdre zostaty po-
przedzone gruntowng analizg przedwdrozeniowa,.
— We wdrozeniu przyjelismy model kolginych etapow
prac, a takze musieliSmy przeprowadzic rozpoznanie
potrzeb Klienta oraz dokonac sprawdzenia mozliwo-
Sci czesciowg) integracji systemu z aplikacjg do ob-
stugi szpitala - méwi Arkadiusz Wojtal, wtasciciel
firmy KONI Systemy IT. — Do najbardziej pracochfon-
nych elementdw zaliczytbym analize przedwdroze-
niowg okreslajacg specyfike branzy medycznej,
problematyke importu danych do systemdw NFZ,
system ksiegowania z wyszczegdlnieniem danych
finansowych dotyczacych tzw. czesci bialej i szarej.
Powyzsze zadania wymagaly od cafego zespotu
wdrozeniowego KONI duzego zaangazowania

SAF

Wiegcej informacji: www.sage.com.pl



Forte Studium sukcesu

i intensywnej pracy. Kolejnym etapem wdro-
zenia byta sama implementacja oprogramo-
wania, instalacja i konfiguracja serwera oraz
stacji roboczych a w nastepnym kroku szko-
lenie kadry oraz zespotu ksiegowych w szpi-
talu. Zakonczenie wdrozenia po implemen-
tacji poprawek i zalecen zespotu ksiego-
wych zostafo potwierdzone petnym zadowo-
leniem klienta.

Analiza przedwdrozeniowa, uwzgledniajgca
specyficzne parametry dziatania gospodar-
czego placéwki medycznej oraz poznanie
zagadnien ksiegowych zwigzanych z rozli-
czeniami za usfugi medyczne, okazaty sie
réwniez jednymi z najbardziej nietypowych i

trudnych etapdw wdrozenia. Powyzsze
dwa zadania, wymagajace niestandardo-
wego podejscia do projektowania, okaza-
ty sie bardzo wymagajace dla zespotu
wdrozeniowego KON, ktéry nie tylko mu-
siat dokonac pefnej analizy Sciezek prze-
biegu danych, ale takze poradzi¢ sobie ze
specyficznymi i wyjgtkowymi zagadnienia-
mi dla tego wdrozenia, w tym m.in. sys-
temami raportowania danych z sytemu
ksiegowego do Kas Chorych oraz Naro-
dowego Funduszu Zdrowia (NF2).

— ChodZzifo w tym migjscu o raportowanie
wartosciowe danych z tzw. apteczek szpi-
talnych. Raportowanie to okreslalo poziom
finansowego zaangazowania budzetu

Szpitala w leki dostepne na oddzialach —
wyjasnia Arkadiusz Woijtal, KONI. Po zakon-
czonych skomplikowanych pracach wdro-
zeniowych i analitycznych, w poszczegol-
nych jednostkach administracyjnych elblg-
skiego szpitala zaczety dziafa¢ wybrane
moduly Systemu Zarzadzania Forte.

W dziale finansowo-ksiegowym modut
Forte Handel zaczat pracowac na 4 sta-
nowiskach, modut Forte Finanse i Ksiego-
woSC¢ zostat zaimplementowany na 5 sta-
nowiskach, a do obstugi modutéw: Forte
Srodki Trwate i Analizy Finansowe przez-
naczono po jednym stanowisku.
Wdrozone nietypowe rozwigzania wyma-
galy nauczenia pracownikow obstuguja-

Sage jest wiodgcym dostawcg rozwigzan informatycznych klasy ERP w Polsce. Firma wchodzi w skfad Grupy Sage, notowanej
na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Londynie. Grupa ta nalezy do grona trzech najwiekszych dostawcéw rozwigzan wspo-
magajgcych zarzgdzanie na Swiecie. System Zarzgdzania Forte pozwala na zarzadzanie strategicznymi obszarami i procesami
zachodzgcymi w ztozonej organizacii, jest elastyczny i tatwy w dostosowaniu do indywidualnych potrzeb.

cych aplikacie nowych umiejetnosci i przyz-
wyczajenia ich do pracy z systemem, ktdry
roznit sie od rozwigzan wczesdnigj stosowanych
w placéwce. Zgodnie z kontraktem, przed-
stawiciele firmy KONI Systemy IT przepro-
wadzili w Szpitalu Miejskim cykl szkolen dla
pracownikéw. Szkolenia rozpoczety sie od
zapoznania pracownikow odpowiedzialnych
za prace z konkretnymi modutami ze specy-
fikg dziatania nowej aplikacji. — Nastgpnie
prowadzilismy indywidualne, stanowiskowe
szkolenia pracownikdw. Ogdtemn przeprowa-
azilismy szkolenia dla okofo 20 uzytkowni-
kow. Szpital Migjski im. Jana Pawfa Il

w Elblggu podpisat z nasza firmg umowe
obstugi i wsparcia technicznego i zawsze
moze liczy¢ na pomoc fachowcow — mowi
Arkadiusz Wojtal.

Wdrozony w ciggu szesciu miesiecy sys-
tem System Zarzgdzania Forte przyniost
wiele korzysci i wnidst nowg jakos¢ do co-
dziennej pracy administracji Szpitala Miej-
skiego w Elblagu. Przyczynit sie on przede
wszystkim do zwiekszenia wydajnosci

i efektywnosci pracy dziatow administracyj-
nych szpitala, zapewnit zautomatyzowanie
niektdrych procesow, poszerzyt mozliwosci

analityczne dziatu finansowo-ksiegowego

i zoptymalizowat przebieg dokumentow

a takze w znaczacy sposob wptynat na
0szczednose kosztéow. Zarzad Szpitala
im. Jana Pawta Il planuje w niedalekiej przy-
sztosci rozbudowe funkcjonalng systemu

i wzbogacenie go w dwa dodatkowe stano-
wiska dla modutu Forte Handel a takze in-
tegracje pozostatych komaorek szpitala w za-
kresie obrotu materiafowego (magazyn)
oraz integracje z tzw. biatg czescig placow-
ki oraz komadrka rozliczeniowg szpitala.

e Poprawa elastycznosci i szybkosci pracy

systemu;

e Utatwienie pracy dziatu finansowo-ksiegowego;
¢ Implementacja systemu raportowania danych z

sytemu ksiegowego do Kas Chorych oraz NFZ;
e Raportowanie wartosciowe danych z tzw.

e Forte Finanse
i Ksiegowosé
e Forte Handel
e Forte Srodki Trwate
e Analizy Finansowe

apteczek szpitalnych, okreslajgce poziom

finansowego zaangazowania budzetu szpitala

w leki dostepne na oddziatach;
e Rozbudowa narzedzi analitycznych.

e Poszerzenie mozliwosci analitycznych
dziatu finansowo-ksiegowego;

e Skoordynowanie przeptywu informacii;

e | epsza i petna informacja o przebiegu
realizacji zamowien;

* Zwigkszenie efektywnosci catego
systemu informatycznego;

e \Wzrost szybkosci i efektywnosci pracy;

e Oszczednosé kosztow, czasu i wysitku

(automatyzacja niektorych etapow pracy);

e Bezpieczenstwo danych.
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